
社長 品質管理責任者 営業部 技術部 技術部 関連文書 記録類
（調査） （設計・測量）

①品質マニュアル
②プロセス体系図

　 ③経営計画書
④文書・記録管理規定 文書管理台帳

バックアップ記録リスト
外部文書記録台帳

⑤方針目標管理規定 目標管理シート

⑥マネジメントレビュー QMS見直し会議議事録
実施規定 是正処置報告書

予防処置報告書

⑦教育関連管理規定 技術者経歴書
資格認定リスト
教育実施記録

P

⑧営業管理規定

見積書→参照文書
契約書・変更契約書→参照文書

契約内容確認票
契約内容修正票
受注票・受注台帳
是正処置報告書

計画・指示書

P
受注台帳→参照文書

⑨設計管理規定 受注票
設計計画書兼記録
設計変更記録
注文書
法規制一覧表
成果品検査表
業務実施計画書
機器管理台帳
打合せ記録簿

⑩購買・外注関連 取引先リスト（外注一覧表）
管理規定 購買品受入票

新規取引先評価表
継続取引先評価表

（調査）（設計）（購買品）
借用品管理票

⑪調査管理規定 受注票
計画・指示書
計画・指示書（土質試験）
外注作業成果受入票
成果品検査票
機器管理台帳

是正処置報告書
D

顧客満足度調査票
是正処置報告書

⑫内部監査規定 内部監査計画・報告書
内部監査・是正処置要求書
内部監査チェックリスト
会議議事録

⑬改善処置管理規定 是正処置報告書
会議議事録
予防処置報告書
内部監査計画・報告書

C 継続取引先評価表

A

供給者・購買顧客

品質マニュアル（プロセス体系図）

品質方針の作成

資源の運用管理　　　　　　　　「品質目標管理表」の作成、実行、維持（部門目標設定）
計
画

、
資
源
の
運
用
管
理

顧
客
関
連

、
購
買
プ
ロ
セ
ス

サ
ー

ビ
ス
提
供
プ
ロ
セ
ス

「教育訓練」の実行

マネジメント
レビュー

教育訓練
の計画

品質目標の設定

引き合い
現場説明

要求事項の発行 要求事項の明確化

入札参加又は
見積書提出

打合せ

顧客所有
物管理
の管理

顧客所有物

照査(検査)

再照査(検査)

不
適
合
品
の
管
理 成果品の納入

クレーム発生

成果品の受理

是正処置
予防処置

顧客満足度調査

データの分析

引
渡
し

、
測
定

、
分
析
及
び
改
善
プ
ロ
セ
ス

改善策の検討、担当者への指示

ニーズ・期待

適切な作業環境作り、整理整頓の実施

顧客検査

プロセスの監視及び測定、内部監査

(変更)契約内容レビュー

要求事項のレビュー

(変更)契約書の作成

掲示価格の決定入札・交渉

(変更)作業計画

(変更)担当者の人選

(変更)要求事項レビュー

変更要請

(変更)契約

調査作業
(５Ｍ＋E)

購       買
外注作業

成果品

設計作業
(５Ｍ＋E)

継続的改善



　　本社

　　　地質調査

　　　土木設計

　　　測量（外注）

ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

経営理念
経営方針
品質目標

各部門目標

要求事項の明確化
レビュー（チェック等）

設計計画 調査計画

作業プロセス

成果品検査

適合・不適合

是正・予防改善

データ分析

マネジメントレビュー

経営資源管理

　　教育・人
　　機     材
　　インフラ
　　環     境

個人目標

営業部・技術部

顧客

購買・外注管理

　　機器の管理
　　インフラ

その他管理

引渡

内部監査

　プロセスチェック
　教育
　経営資源見直し
　（継続的改善）

文書の管理

システム管理

顧客満足

適用範囲

クレーム発生



7.3.5

ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

経営理念
経営方針
品質目標

営業部目標

営業活動

打合せ

要求事項の明確化

要求事項のレビュー

入札参加又は見積書提出

契約

作業プロセス

納品

マネジメントレビュー

営業部門業務プロセス

顧客満足度調査
（事後あいさつ）

　その他営業情報

請求書・完了書類

入札又は交渉協議

要求事項等の伝達

変更要求事項の明確化

同レビュー

変更契約

竣工検査

クレーム発生

引き合い
現場説明

顧客

個人目標

　　市場調査，戦略立案
　　人脈形成，ベンチマーキング
　　他社情報分析，教育
　　具体的行動計画立案　等々

          内部監査
          データ分析
          是正処置
          予防処置
          継続的改善
          プロセスチェック



ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

調査作業プロセス

経営理念
経営方針
品質目標

調査部目標

製品実現の計画

製造及びサービス提供の管理

識別及びトレサビリティ

成果品

マネジメントレビュー

契約

調査部門業務プロセス

　 データ分析
　 是正・予防処置
　 内部監査

インフラストラクチャー

作業環境

購買情報

購買製品の検証

外部検査

顧客の所有物

個人目標顧客

妥当性確認

監視機器及び測定機器の管理

購買プロセス 評価選定

製品の保存

成果品検査

顧客満足度調査



ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

経営理念
経営方針
品質目標

設計部目標

設計計画
設計プロセス全体の計画

インプット
設計諸条件の整理記録

協議・承認

設計作業プロセス
アウトプット

検証

妥当性確認

成果品

納品

マネジメントレビュー

契約

設計部門業務プロセス

社内検討会
（フォローアップ）

外部検査

事前照査

外注管理
（評価選定）

変更管理

営業へ

顧客満足度調査

社内検査

　　レビュー
　　各段階における
　　社内外のチェック

　 データ分析
　 是正・予防処置
　 内部監査



※

※

※

※

※
※

※

※

※

※印に設計部が関与する。

打合せ記録簿はその都度ＦＡＸさせる。〔

ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

経営理念
経営方針
品質目標

設計部目標

設計計画
設計プロセス全体の計画

インプット
設計諸条件の整理記録

協議・承認

設計作業プロセス
（協力会社）

検証・妥当性確認

成果品

納品

マネジメントレビュー

契約

設計部門・外注業務プロセス

社内検討会
（フォローアップ）

外部検査

顧客

顧客満足度調査

レビュー

データ分析
是正・予防処置

内部監査

協力会社

顧客

事前照査

協　　議

変更管理営業へ

社内検査

千鉱エンジニアリング株式会社
文書番号:QM-7



※

※

※

※

※

※

※印に設計部が関与する。

打合せ記録簿はその都度ＦＡＸさせる。〔

ＩＳＯマネジメントシステム 概念図

経営理念
経営方針
品質目標

設計部目標

事前照査　　　　　　　　　　　　　　測量計画

協議・承認

測量作業プロセス
（協力会社）

マネジメントレビュー

契約

設計部門・測量業務プロセス

社内検討会
（フォローアップ）

顧客満足度調査

データ分析
是正・予防処置

内部監査

協力会社

社内検査

顧客

外部検査

納品

千鉱エンジニアリング株式会社
文書番号:QM-6




